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KOHKYPEHTHbIN AHAJIN3 PbIHKA O®TAJIbMONIOT NYECKIX
YCNYT T.HOBOKY3HELIKA

ABTOpr.' Knwo4yknHa AHHa CepreeBHa (HoBocnbupckuii [oCyaapCTBEHHbIN YHUBEPCUTET IKOHOMUKM 1
YnpasneHus)

AHHOTauUuA: : B cTaTbe 060CHOBbLIBAETCS aKTyaslbHOCTb UCMOJIb30BaHNS 0(hTaIbMOIOr N9ECKNX
ycnyr ans ropoaa HoBoky3HeLka. [pon3BoANTLCS KOHKYPEHTHbLIV aHaIn3 pPbiHKa
ogpTanbmosorndeckux ycayr. O6oCHOBbIBaeTCSA HE0OXO0ANMOCTb UCIMO/1b30BaHNA
WHTEepPHET-TEXHOJIOM NN.

Kntoyesble KOHKYPEeHLs, MeanumnHa, ogpTaslbMOJIOrnsl, UHTEPHET-TEXHOJIOM MU, COLNAJIbHbIE
c/ioBa: Cetn

[opo HOBOKY3HeLK CHUTAeTCs MOHYMEHTaJsIbHbIM HacesleHHbIM MYHKTOM B
KemepoBckon 061aCcT 1 OTHOCUTCA K KPYMHENLWNM MeTanypruyeckum n yrnenodoisaowmm
ueHTpam Poccuinckon ®epepaunn. OgHako Ha poHe NpoM3BOACTBa CTpagaeT
3KosI0rnyeckas obctaHoska. HoBOKy3HeUK 3aHMMaeT 7 MecTo B Poccum no obpasosaHuio
OTXOA0B N BXOAWUT B NATEPKY FOPOAOB CTPaHbl N0 XUMUYECKOMY 3arpAa3HeHnio aTMocdepsl. B
CBSI3M C 3TUM BOMPOC 34PaBOOXPaHEHNs BCTaeT 0CODEHHO OCTPO AN XUTenen ropoaa.

OAHUM U3 Hanbonee akTyaslbHbIX Ha CErOAHSALWHMNIA NeHb HanNpaBAeHUA MeauLHBbI
sBNnseTCs opTanbMonorus. laHHble 06CTOATENLCTBA Bbl3BaHbl F106ann3aumnein n akTMBHbIM
MPOHMKHOBEHUEM MHTEPHETA BO BCE Chepbl COLMaNbHOM XU3HW, C y4eToM NaHAeMUN
KOPOHABUPYCHOW MHMEKLUN 1 NEPEBOAOM Ha AUCTaHLMOHHOE 0byYeHne u paboTy, Harpyska
Ha rnasa yBenmyunach B YeTbipe pa3a [1] a, Kak N3BECTHO CMPOC POXAAET NPeasoXeHMe.

Llenblo AaHHOM CTaTbW SABASETCS aHANN3 KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM
0(hTaSIbMOJIOrNYECKOro LeHTpa «OKeNn-oNTUK» Ha PbIHKE MeANLNHCKUX YCayr. [1ns 3Toro
paccMoTpuM Hanbonee nonynsipHbie 0oPTANbMONOrNYECKNE KINHNKN ropoaa HoBOKY3HeLKa,
Ha OCHOBAHMWW OaHHbIX C HE3AaBMCMMOIr0 CalTa NaUMEHTOPUEHTUPOBAHHON MEeANLMHbI -
Prodoctorov [2] .

HayHeM c 06bekTa nccnenoBaHus - bpeHaa «OKen-onTUK». 3TO YHUKANbHbIN
o TasIbMONIOrNYECKUIN LeHTP, cylecTByowmin B HoBoky3sHeuke ¢ 2015 roga. 3a 3T0 BpeMs
KJIMHMKA npuHsana yxe 6onee 10000 naumeHToB. Ha 6a3e ohTanbMoNornyeckoro LeHTpa
NPOBOANTBLCA: ANArHOCTMKA 3PEHUS, KOHCYIbTauus Bpavya-oTanbMosora, annapaTHoe
neyvyeHue rnas, noadbop 1 n3roToBaeHNe 04KOB, NOABOP MATKUX KOHTAKTHbIX U
OpTOKEpPaTONIOrn4ecKnx anH3[8].

Mepen HeNocpeACTBEHHbLIM aHAIM30M KOHKYPEHTOB 0hTasIbMOJIOFMYECKOro LeHTpa
«OKen-onTUK» Heo6Xx04MMO OLLEHUTb B LIEJIOM KOHKYPEHTHOE OKPYXXEHME OpraHu3aLmmn, oas
3TOr0 UCMOJIb3yeM TaKOW METO/ Kak aHan3 NSATU KOHKYPEHTHbIX cun M. MopTepa, ero
pe3ynbTaTbl NpuBeaeHbl B Tabnmue 1.

Tabnunua 1 - AHanM3 NATU KOHKYPEHTHbIX cun M. MopTepa 418 oPpTanbMOA0rM4eckoro
ueHTpa «OKen-onTuK»
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Yrposa Bnvaxue OnwncaHwne

3aMeHuTeNen ansg oPpTanbMONOrMYECKNX YCyr He

ToBapbl-3aMeHuTeNn | Hu3koe
npeacTaB/eHo

BbICOKUIA ypOBEHb HACLILLEHHOCTU PbiHKA
CpenHue TeMnbl POCTa PbiHKa

BHyTpunoTpacnesas
KOHKYPEHLIS Bbicokoe EcTb HekoTOpas cTeneHb AnddepeHumnaymm NnpogykKTa
yp ECTb BO3MOXXHOCTb MOBbLILWEHNSA LeH B npefesiax nokpbiTus
n3pepxex
[lonn pbiHKa pacnpenesieHbl [OCTaTOYHO PaBHOMEpPHO,
OTCYTCTBYIOT KPYMHbIE UTPOKU
HoBble Nrpoku CpenHee y y Py P

CpenHue bapbepbl BXoaa
CpelHuUn ypoBeHb MHBECTULIA

Ob6beM npofiax pacnpeneseH paBHOMEPHO Mexay
NoTpebutenn CpeaHee MoKynaTensmu
CpeaHss 4yBCTBUTENBHOCTb K LiEHE

OTHOCUTENBHO WNPOKMIA BbIOOP NOCTaBLUNKOB
MocTaBLunKK Huskoe Hun3kne n3nep)xku nepeksinyeHuns
HeBbiCOKas NPMOPUTETHOCTb KOMMaHUN NS NOCTaBLLNKOB

Taknm 06pa3oM, ypoBeHb MHTEHCMBHOCTM KOHKYPEHLUN AN1 0hTalbMOJIOrM4eCcKoro
ueHTpa «OKen-onTuK» ABASETCS CpeaHen. Yrpo3a Co CTOPOHbI TOBApOB-CybCTUTYTOB
HW3Kad, Tak Kak He npeacTaBaeHo 3pPEeKTUBHbLIX 3aMeHuTenen aaa ohTasbMoI0rnyecKmx
ycnyr. Yrpo3a co CTOPOHbI HOBbIX UTPOKOB CPeAHAs, Tak Kak PbIHOK HaCbILLIEH,
NPUCYTCTBYIOT onpeneneHHsle bapbepbl BX0AA, TakK Kak AeATENbHOCTb MeANLIMHCKNX
yuYpexaeHni Cepbe3Ho peryampyeTcs rocygapcTeoM, TpebyeTcs AOCTaTOYHbIN YPOBEHb
WHBECTMLNIN AN NOKYNKn 0bopyaoBaHuS.

Yrpo3a co CTOpoHbI NoTpebuTenen cpefHAs, Tak Kak CNpoc Ha yCayru cpeamn HUX
pacrnpefesieH paBHOMEPHO, OHN UMetoT CPefHIo YyBCTBUTE/IbHOCTL K LIeHe, a 4acTb
notpebuTtenen soobLLe He YyBCTBUTESNIbHA K LieHaM, 415 HUX HanbonbLwunm npuopuTeT umeeT
KayecTBO yCJyr. Yrpo3a co CTOPOHbI MOCTaBLLMKOB He BbICOKas, TakK Kak Ha pblHKe
npeAcTaBaeHo 60bLIOe KOMMYECTBO NOCTABLLMKOB, C KOTOPbIMU LLEeHTP MOXeT paboTaTb.

Hanbonee BbICOKWI YPOBEHb YrP0O3 NPeAcTaB/IeH TOJIbKO CO CTOPOHbI
BHYTPVMOTPACTIEBOW KOHKYPEHLIMK, TaK KaK PbIHOK 0PTaIbMOSIOFUYECKUX YCIYT YXKe
[OCTAaTOYHO HAChILLEH, NPV 3TOM TEMMbI POCTa CNpoca 3aMeanstoTcs. MNpucyTcTByeT
JIOCTATOYHO BbICOKAS LIEHOBAs KOHKYPEHLINS, HO €CTb BO3MOXXHOCTY HEKOTOPOW

andepeHumanmmn ycnyr.

OCHOBHbIMW KOHKYPEHTaMmn 0hTasbMOJIOrMYeCKoro LeHTpa «OKen-onTuK» SBAATCA
OpraHm3aLmnm, OKa3biBaloLWMe CX0XKMIA NepeyeHb ycayr B cepe opTanbMonorum, a Takxe
nMeroLmne LOCTaTOYHO CUSTbHBIE U y3HaBaeMble BpeHabl, 4To obecneynsaeT um
NPOABMKEHME N NPUBJIEYEHNE KIIMEHTOB CPeam XuTenen ropoga HoBoKy3HeLK.

B xoae paboTbl 66111 BblAENEHbI TPU TaKMX KJOYEBLIX KOHKYPEHTa:



Bbinyck Ned(66)'2022

opTanbmonornyeckume LeHTpbl «OnTrka 100%», «dokTop ONTUK» N «3J1b JINKOH».

CeTb ueHTpoB «OnTuka 100%» NpeacTaBneH Ha pbiHKe yXXe bonee NnATHaAUATY NeT,
MO3TOMY AOCTATOYHO LUMPOKO M3BeCTeH noTpebutenam. OoHako ceTb NpenocTtasnsdeT bonee
OrpaHNYeHHbIN nepeyeHb ycnyr, 4em «Oken-onTuk». «OnTtuka 100%» 6onee opneHTUpOBaHa
Ha NPOAaxKy KOHTaKTHbIX JINH3 U 04YKOB, NO3TOMY NPELOCTaBNASET TONbKO YCAYrn
ANArHOCTUKK, MPOBEPKN 3peHmns, Heobxoanmbix ona noabopa cpencTs AN yay4yleHNs
3peHuns. OOHaKo B aHHOW KOMMaHun npeacTasnieH bonee WNpoKMin aCCOPTUMEHT
KOHTaKTHbIX JINH3 U 04KOB AN15 Pa3/INYHbIX TUMNOB 3peHuns, Npobsiem Co 3peHNEM, a TakxXe
ANns pa3Horo biog)xeTa. Kpome Toro, B ropoae npeacTaBieHo YeThlpe LLeHTpa CeTu.

CanoH «JJokTop ONTUK» NpeAcTaBieH Ha pblHKe yXke gosroe spems (noytn 10 ner),
4TO NO3BOJINJIO AAHHOW OpraHmn3aumm BbIpaCTu B CETb U3 TPeX CaJIoHOB B Pa3HbIX panoHax
ropofa. CanoH Takxxe B 6oJibLLEN CTENEHN COCPEAOTOYEH Ha NPoAaKe KOHTAKTHbIX JINH3 U
04YKOB, UMes elle 6oabLNN acCopTUMEHT, YeM «OnTuka 100%», Tak Kak obnagaeT
CcobCTBEHHON MACTEPCKOM MO M3roTOBJIEHUIO 04KOB. Takxe B «JokTop ONTMK»
npeacTaBfieHbl YCAYr NPOBEPKN 3PEHUA U ANATHOCTUKMN.

CnenytloWwmnM KOHKYPEHTOM SIBJISETCA CETb KANHUK «INb JIMKOH», KOTOPAs TOXe AaBHO
(YHKLMOHMPYET Ha pbiHKE, @ TakXXe NPeaoCTaBAseT MOJIHbIA KOMMIEKC YCAYT, CBA3AHHbIX C
NeYeHNEeM N ANArHOCTUKOW, NMPOJAXKeN 04KOB U KOHTAKTHbIX JIMH3, YCIYrI
NpeaoCcTaBNAlTCA Ans B3POCbiX U aeTen. CeTb (PYHKLNOHUPYET B HECKObKMX FrOpoaax, B
HoBOKy3HeLKe NpeAcTaB/ieHO ABa CafloHa.

Hamu 6bina npoBefeHa OLEHKA KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU 0hTaNbMOIOr M4eCcKoro
LeHTpa «OKen-onTUK» N ero 0OCHOBHbIX KOHKYPEHTOB, A1 OCYLLECTBAEHMS KOTOPOMN Bbin
NpoBeAeH 3KCMNEPTHbIA 0ONPOC Cpean COTPYLHMKOB KOMNaHMU. OHK Bbinn BbibpaHbl, Tak Kak
0611a4al0T 3KCNEPTHLIMW 3HAHWAMMW Ha AAHHOM PbIHKE 1 3HAKOMbI CO BCEMW UCCIeayeMbIMU
KOMMaHUSIMW.

Bo Bpems onpoca um bbi10 NpeanoXeHo yka3aTb Ha KoYeBblie (hakTopbl Bbibopa
O(pTanbMOoNOrM4eCcKoro LeHTpa, OLEHNTb BEC KaXK40ro 13 pakTopos
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN Ha JaHHOM PbIHKE, @ 3aTeM OLEHUTb UX BbIPaXXEHHOCTb Y LIeHTpa
«OKen-onTUK» N ero Tpex KOHKYPEeHTOB.

Pe3ynbTaTbl OLLEHKM KOHKYPEeHTOCNOoCOBHOCTY npeacTassieHsbl B Tabavue 2.
Moka3aTesb BeC B Tabsmue 03Ha4yaeT OLEeHKY 3Ha4YMMOCTU 3KCnepTamMu hakTopa.
Moka3aTenb I - cpefHAs oueHKa (hakTopa ONpoLLEeHHbIMK No 10-6annbHON WKane,
nokasaTtesib K - oueHKa pakTopa C y4eTOM ero Beca.

Tabnnua 2 - OueHKa KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN OhTaIbMOIOrMYeCKoro LeHTpa «Oken-
ONTUK» N €ro OCHOBHbIX KOHKYPEHTOB

Oken-onTuK Ontuka 100% | OokTop OnTuK | b JIMKOH
dakTop Bec

I K I K I K [ K
ACCOPTUMEHT 18 |9 162 |5 90 |5 90 |9 162
ycnyr
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ACCOPTUMEHT 16 |6 9%6 |8 128 |9 144 |7 112
TOBapOB

YpoBeHb LieH 20 8 160 6 120 7 140 7 140
KonnyectBo To4ek | 13 1 13 4 52 1 13 2 26
M3BecTHoCTL 17 |5 85 8 136 |7 119 |7 119
bpeHOa Ha pbiHKe

AKTUBHOCTS 16 |6 96 |5 80 |8 128 |7 112
npoaBuM>XXeHun4d

WToro 100 612 606 634 671

cxons n3 npoBeeHHOro aHanm3a, MOXKHO CAeslaTb BbiBOA, YTO HaMMEHbLUEN
KOHKYpPeHTOCnocobHocTblo obnagaet «OnTnka 100%», ee OCHOBHLIMU MPEMMYLLECTBAMM
SABNAETCH KOJIMYECTBO LIeHTPOB 06Cy)KMBaHUSA, @ TaKXe U3BECTHOCTb OpeHaa Ha pbIHKeE.
OOHaKo KOMMaHMA NpefoCcTaBAseT TONbKO HEDONbLLON aCCOPTUMEHT YCNYr, UMEET LieHbl
YyTb BbILLE, YEM Y KOHKYPEHTOB, a TakXXe UMeeT cabyto CucTemy npoaBuXKeHUs.

Hanbonee CMabHbIM KOHKYPEHTOM ABNSETCA CETb KNMHUK «INb JINKOH», TaK Kak OHa
nmeeT Hambonee LWMPOKUIA CAEKTP YCYr, KOHKYPEHTOCNOCOOHbIN YPOBEHb LIEH, ABE TOYKM, a
TakXe ABngeTcsa 04HOM U3 Hambosiee y3HaBaeMbIX M aKTUBHO NPOABUraeMbIX. Takxe
JI0CTATOYHO BbICOKNM YPOBHEM KOHKYPEHTOCNoCcobHOCTM obnagaeT canoH «[okTop ONTuk»,
TaK KaK OH MMeEeT CaMblil LUMPOKNIA aCCOPTMMEHT TOBAPOB U BEET 0YEHb aKTUBHOE
NpoABMXEHNeE.

OdTanoMosiormyecknin LeHTp «OKen-onTuK» 3aHUMaeT TpPeTbe MeCTO MO YPOBHIO
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTN, ero OCHOBHbLIMU NMPENMYLLLECTBAMU ABISETCS LUMPOKUNIA
aCCOPTUMEHT YCayr 1 4yTb B6onee HU3KMIA ypoBeHb LieH. OQHaKO AaHHbIN LEHTP MeHee
N3BECTEH Ha pPblHKe, TaK KaK MpencTaB/ieH TaM He Tak AAaBHO, KaK KOHKYPEHThI, a Takxe
OCYLLLeCTBJISIET HeAOCTAaTOYHO aKTUBHOE MPOABMKEHME.

B cBA3M C 3KOHOMUYECKON rnobanm3aumnenn Hammn Takxxe bbi1o 0TAENBHO NPOBEAEHO
6onee noaopobHoe cpaBHeHMNE NpoaBMKeEHMA BpeHaoB LeHTpa «OKen-onTuUK» 1 ero
KOHKYPEHTOB C MOMOLLbI UHTEPHET-TEXHONOTr M. Pe3ynbTaThl CPaBHEHWSA NPEACTaB/EHbI B
Tabnumue 3.

Tabnnua 3 - CpaBHeHMe NpoaBMXeHNs 6peHAoB LeHTpa «OKeNn-ONTUK» N ero
KOHKYPEHTOB C NMOMOLLIbIO MHTEPHET-TEXHONO0M NI

Oken-onTuK OnTuka 100% | OokTop ONTUK Inb JINKOH

BKOHTaKTe,

CounanbHble ceT | BKoHTakTe He OOHOKNACCHUKN BkoHTakTe

- npeacTas/ieHa !

YouTube

KonnyecTtso

noannuc4nKoB 935 - 2900 1800

(obwee)
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TapreTuposaHHas
Peknama B He TapreTupoBaHHas
He npumeHseTcs pekfiiaMa B
COLMANbHBIX CeTAX npuMeHseTcs peknama
OLHOKNACCHUKN
YcTapeswun,
CoBpeMeHHbIN, nmerTCca CoBpeMeHHbIN, YcTapesLwui,
Cant ohopMIIeH B 3/1IeMeHTHI ohopMJIEH B ohopMJIEH B
prpmMeHHOM cTune (pvpMeHHOro | UPMEHHOM cTune (pvpMeHHOM cTuNe
cTunsa
Mosunumnsa B yrn/
AHpekc (3anpoc
Aekc (3anp 712 3/1 2/5 1/4
«MNpPOBEpPKa 3peHuns
HOBOKY3HeLK»)
TapreTupoBaHHas He Mepuopgunyeckoe
He npumeHseTcsa He npumeHsaeTcsa
peksiama NpMMEHAeTCa | UCNOb30BaHUe
B KOHTEKCTHO- B KOHTeKCTHO-
KoHTeKCTHas o He C
MeauHON ceTun MeLUNHOWN ceTun He npumeHseTcs
peksiama npuMeHseTcs
SiHOeKc fiHgekc

Kak cnegyeT 13 Tabnuubl, Hanbonee akTVBHa B NPOABMXEHUN KOMMAHUSA «[JOKTOP
OnTuk», KOTopas NpefcTaB/ieHa B HECKOJIbKUX COLMANbHbIX CETAX, UMeeT bonbLue BCero
NOAMUCHYUKOB, NCNOJIb3YeT pa3sinyHble peKlaMHble BO3SMOXHOCTU, TOJIbKO B MOUCKOBOW
cucTeme AHOEKC 3aHMMaeT No3nUKK HUXKE KOHKYypeHToB. Hanbonee cnaboe npoasumxeHue y
cetn «OnTnka 100%», KoTOpas AenaeT OCHOBHOM aKLUeHT ToJIbko Ha SEO-npoasmxeHue.

LleHTp «OKen-onTuk» MMeeT MeHbLUe BCEro NOANMCYMKOB B COLIMANBbHbBIX CETAX (He
cyntaa «OnTtuka 100%», KoTopas Tam BoobLle He NpeacTaB/ieHa), TOJIbKO Havana
NCMNOJIb30BaTb PEKAAMHbIE UHTEPHET-TEXHONOM NN, 3aHMMAET HU3KNE NO3MLINN B MOUCKOBOW
BblAaye cuctemsl Fyrn.

Ha ocHOBaHUM aHann3a KOHKYPEHTOB OPTabMOIOrM4eckoro LeHTpa «OKen-onTuk» un
CPaBHEHMSA €ro C HUMU MOXXHO CieNlaTb BbIBOA, YTO OAHMMMN U3 XapPaKTEPUCTUK, KOTOPbIE
CHKAIOT KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb LIEHTPa, SBASIETCS €ro MeHblUas M3BECTHOCTb Ha PbIHKE
n 6onee cnaboe NPoABUIKEHMNE, YEM Y OCHOBHbIX KOHKYPEHTOB, YTO FOBOPUT O
HeobXoAUMOCTU YCUNEHNSA NCMNOb30BAHUSA MHTEPHET-TEXHONOMMIA 415 NPOABUXEHNS
bpeHaa LeHTp.

CnucoK ucnosib30BaHHbIX UCTOYHUKOB

» «BepomocTun» - Begyuiee genosoe nsgaHue Poccum [3nekTpoHHbIn pecypc] URL:
https://www.vedomosti.ru/ (nata obpaweHns 24.05.2022);

e OcbmumansHbIn canT «OKen-OnTuK»: [InekTpoHHbIN pecypc] URL https://ok-optic.ru/ (gaTa
obpaweHns 24.05.2022);

e [IpopgokTopoB. CanT 0T3bIBOB 0 Bpavax Nel B Poccuu: [9nekTpoHHbIN pecypc] URL
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https://prodoctorov.ru/ (aaTta obpaweHns 24.05.2022).

Spisok ispol'zovannyh istochnikov

» «Vedomosti» veduschee delovoe izdanie Rossii [Elektronnii resurs] URL

https //www.vedomosti.ru/ (data obrascheniya 24.05.2022);

» Oficialnii sait «Okei Optik» [Elektronnii resurs] URL https //ok optic.ru/ (data
obrascheniya 24.05.2022);

* Sait otzivov o vrachah Nel v Rossii  [Elektronnii resurs] URL https //prodoctorov.ru/ (data
obrascheniya 24.05.2022).

[1] He y4uTbIBatoTCA coumanbHble ceTu Instagram n Facebook, 4ba eaTenbHOCTb
3anpeuleHa B PO
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